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操作部にゾッセージが表示されたとまには 

エラー ゾッセージと巧化方法 


A ミ主意 


〇 


■インクが眼に入った場合、まやかに流水でホい、異常のあるときは医師に 
ご丰目談ください。 

■インクを飲み込んだ場合、濃いをを水を飲ませるなどして吐き出させ、医 
師にご相談ください。 

-インクが皮膚に付いた場合は、すぐに水または石厳でホい流してください。 


-インクは子供の手の届かないところに保管してくださし、。 


0 - 機械は電源コンセントにできるだけ近い位置 I こ設置し、異常時に電源 
プラグを容易にかせるようにしてください。 




機械作動中にカバーを開け、機械内部に手や指を入れないでください。 
手や指をはさまれ、けがの原因になりまず。 


エラー ゾ ツセー ジと巧処方法 


エラーメッセージ 

巧化ちま 1 

林林材社ガ タタシクセットサレテ 
イマセン/冉#冉社ヲセットシナ 
オシテクダサイ 

####で指定された箇所（テサシトレ 
イ、リヨウメンユニット）が正しくセッ 

卜されていません。7〜9ぺージの「エ 
ラーが発生した箇所の確認」でち定箇所 
を確認し、正しくセットしてくた‘さい。 

社#社#ガアイテイマス/冉冉冉冉 
ヲシメテクダサイ 

####で指定された箇所（ウエカバー、 
ウシ□カバー、ミギマエカバー、ヒダリ 
カバー、ガイドバン、リヨウメンユニ、ソ 
トカバー)が開いていまず。7〜9ぺ一 
ジの「エラーが発生した箇所の確認」で 
指定箇所を確認し.閉めてください。 

ERR (冉#冉井）デンヴンサイトウ 
ニユウ/ナオラナイバアイ八レン 
ラクシテクダサイ 

エラーが発生しました。接梳されている 
ケーブル類をすべてはずし，いったん電 
源を人れ直してください。 

それでも同じメッセージが表示されると 
きは、販売店またはサービス実施店にご 
連絡ください。 














操作部に/ッセージが表示されたとさには 


エラー ゾッ セージと 巧化方法（つづき) 


エラーメッセージ 


ヨウイシテクダサイ 


イーサネットボードイジヨウ 


インクカートリッジヲコウカン 


インクカートソツジヲセット 


インクノコリワズカ 


巧フライン 


尽ユンビチュウ 


シ3ウオンド八ンイガイコウオン 
/デンヴンサイトウニュウ 

シヨウオンド八ンイガイテイオン/ 
デンヴンサイトウニユウ_ 


巧化方法 


廃インクボックスがもうずぐ満杯です。 
新しい廃インクボックスを準備してくた’ 
さい。ご磨人じついては、販売店じご連 
絡<ださい。に2ページ参照） 

イーサネ、ソ トの エラーが 発生しました。 
接続されているケーブル類をすべてはず 
し、電源を入れ直してください。 

それでも同じメッセージが表示されると 
きは、販売店またはサービス実施店じご 
連絡ください。 

インクが完全になくなりました。操作部 
じ表示されている色の GX カートリッジ 
を交披してくた’さい。巧0ぺージ善照） 

GX 力ートリッジをセットし直してくた‘ 
さい。 

GX カートリッジのインクがもラずぐな 
<なります。インクが少な<なつた GX 
カートリッジの色を確認し、新しいカー 
トリッジを準備してください。ご賭人に 
ついては、嚴売店にご連絡ください。 （22 
ページ参照） 

オフライン状態でずと印刷されません。印 
刷を実行するときは、[オンライン〕キー 
を押し、オンラインが態（青色のランプ 
が点な）（こしてください。 

しば6<お待ちください。なお、インク 
の供給中はカチカチと音がする動作を何 
度かしまずが、故障ではありません。 

使用湿度（高湿/低湿）の範囲外でず。 
プリンターの巧用環境を確認し、設置し 
直すか、プリンター本体が室湿に十分な 
じむまで，しば6くお待ちください。 










対処ち法 


エラーメッセージ 


トレイ冉二3ウシヲホキユウ7 
夕 A キヨウセイインサツ / A 4 フ 
ツウシ 


トレイ材ノサイスヲヘンコウ 
7夕八キヨウセイインサツ / A 4 
フツウシ 


指定されたトレイ# (1) じ巧紙をセッ 
卜してください。 

または、〔強制排紙]キーを押し，ほか 
の用紙がセットされているトレイを指定 
して印刷してくた’さい。データを取り消 
すときは[ジョブリセット]キーを押し 
てくた’さい。 

選択されたトレイ# (1) じ指定したサ 
イプの用紙をセットし、操作部で用紙 
サイズを変更して<ださい。 

または、[強制排紙]キーを押して巧刷 
してください。データを巧り消すとき 
は、〔ジョブリセット]キーを押してくだ 


トレイ冉ノセツテイヲヘンコウ 
マタ八キヨウセイインサツ / A 4 
フツクシ 


さい。 

選択されたトレイ# (1、テサシ）に指 
定した種類の用紙をセットし，操作部で 
巧紙の種類を変更してください。 

または、〔強制排紙〕キーを押して印刷 
してください。データを取り消ずときは、 
[ジョブリセット〕キーを押してくださ 


A イインクボックスガセットサレ 
テイマセン/ハイインクボックス 
ヲセットシテクダサイ 

A イインクボックスガマンパイニ 
ナリマシタ/ハイインクボックス 


い。 

廃インクボックスが正しくセットされて 
いません。廃インクボックスを正しくセ 
、ソトしてください。 

廃インクボックスが滿杯でず。廃インク 
ボックスを交換してください。 


ヲコウカンシテクダサイ 
フウトウレバーイチガタダシクア 
リマセン/レバーヲタダシクセツ 
卜（マタハキヨウセイ八イシキー) 


谎舞熙テ/ィンクヵ 


指定された用紙種類と封筒-標準切替レ 
バーの位置が異なります。メンテナンス 
実行時に封筒-標準切替レバーの位置が 
タグ側嫂側）の場合も表示されます。 
封筒-標準切替レバーの位置を変更して 
<ださい。または、[強制排紙]キーを 
押し、巧刷してください。データを取り 
消ずときは、[ジョブリセット]キーを 
押してください。 

溪ホ部に表示されている色のインクがな 
くなりましたので， GX カートリッジを 
交換してください。 （20 ぺージ参照） 







操作部にゾッセージが表示されたとまには 


エラーメッセージと巧化方法（つづき) 


エラーメッセージ 


巧化方法 



ヨウシ、ジ7リ#### / XXXX 


しば6くお待ちください。なお、クリー 
ニング中はカチカチと音がする動作を何 
度かしまずが、故障ではありません。 
####で指定された箇所（トレイ ii 
テサシトレイ，ウエマタ八ウシ□カバ 
-、リヨウメンユニット）で紙づまり、 
または用紙の不送りが発生しました。 

7〜9ぺージの「エラーが発生した箇所 
の確認」で指定箇所を確認し，メッセー 
ジ （ XXXX 部分）じ従って、用紙を取り 
_除いてください。。日ぺージ 参照） 

その他のメッセージの詳細は， r 瘦作ガイド J 風「トラブル爵ミ央」一「操作部にメッセージザ表示 
されたとき」を参照してくた‘さい。 

ERR (993) が表示された場合は、 r 澡作ガイド J ①「保守-運用じついて」一「本体澡作部サ6 
メンテナンスを巧う」一「結露陈去」を参照してくピさい。 


★操作ガイドの開きち 

デスクトップ上の[お使いの機種を漢作ガイド]アイコンをダブルクリックするか， 
[スタート]メニューか6〔プ□グラム ] (Windows XP の場合は[すべてのプ□グ 
ラム])、[お使いの機種を]を選び、[お使いの機種を操作ガイド]を選がするとブ 
ラウザが起動し、操作ガイドが表示されます。 

Macintosh をお使いの場合に、揉ホガイドをご使用ずるには、が属の CD-ROM (の）から 
C 使用説明書を見る , htm ] を開いて < ださい。 









エラーが発生した窗巧の確認 

き体 


I が紙トレイ 



上カバー 

ゥェカ八一 

封筒•標を切替レバー 

フウトウレバー 


GX カートリッジ 

左からフラック，シアン, 
マゼンタ，イエ □- 

廃インクボックス 

八イインクボックス 

ち前カバー 

5半マエカバー 


BPQ700S 
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エラーが発ました窗巧の®認 


背面 



BPQ702S 



イーサネツトケーブルコネクター 


USB ケーブルコネクター 


排気口 

八イキコク 


電源コネクター 

デンゲンコネクター 

両面ユニット 

リヨウメンユニット 
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エラーが発生した窗巧の巧認 


操作部 



[メニユ ー] キー 

オンラインランプ/ [オンライン]キー 
ディスプレイ 
カートリッジ交換表示 
[▲し [▼]+— 

[0 K ] キー 
[房る] キー 
[電源] キー 
データインランプ 
[強制が紙] キー 
アラームランプ 
[ジョブリセット] キー 



〇 巧足 ） 

-上段の青い文字は本書でのるが、下段の黒いで字カタカナはエラーメッセージに 
表示されるるがを示しています。 
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つまった用紙が見つからないときには 

つまった紙や船が辯に取り除けない縣の巧処策 


つまった巧紙や紙片が完をに取り除けない場合の巧処策 

用紙がつまったときは、まず、エラーイッセージをお認し、ゾッセージの内容にがっ 
て田紙を®り除いてください。巧おのおり除き巧には、[強制が紙]キーを巧して田 
紙を取り除く方法と、トレイ1、上カバーなどメッセージにま示された窗巧を開けて 
用紙を取り除く方法があります。 

イッセージに従って田紙を取り陈いたにもかかわ6ず、つまった巧紙や紙片が完をに 
取りおけない場をじは、 W 下のま順でガイド板を開けて田紙を®りおいてください。 

〇 重要 ） 

-両面ユニット、またはオプションのマルチま差しフイーダーを取りなけていると 
きは、取りかしてか6作業をおゆてください。 



n 両面ユニットのをちにある両面ユニット 
脱着レパーを巧し上げて、両面ユニット 
を手前に引き出してかします。 



〇 ガイド巧の左ちのツ/を内侧にスライド 
させて、ガイド巧を開けます。 
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〇 巧紙送りダイヤルを回して用紙を搬送べ 
ルトから浮かだ、取りやすくします。 



B 巧紙と搬送ベルトの間に指を入れ、ゆつ 
くりとつまった巧紙を取り降きます。 

※搬送ペルトじは手を触れないで<ださい。 




B 両面ユニットのをちにある両面ユニット 
胁着レバーを押さずに、両面ユニットを 
カチッと音がするまで興に巧し込んで 
セットしてください。 

左ちの両面 ユニッ ト脱着レバーが確実に セツ 
卜されていることを確認して<ださい。 



B 左カパーを閉じます。 
印刷が始まります。 














つまった用紙が見つからないときには 


つまつた15ホ船が給に取りおけない騎蜘 JL 曠(つづき) 


が 


〇 補足 ~) 

-巧おのつまりかたによっては、つまったページか6ではなく、その巧のページか 
6印刷を再問したり、白紙を排紙したりすることがあります。 

-操りおし用おがつまる場をは、まず W 下の項目を巧認してください。巧況が改善 
されない場さは、 r お作ガイド』の「トラプル解決」一「給お•排おが正常に巧 
われない」を参おして<ださい。 


-セットされている用紙の枚数がをずぎませんか？給紙トレイ内の用細ガイドに 
示されている上限表示を超えないようじ用紙を人れてください。 

-給紙トレイの巧紙ガイド〔左ちと手前のレバー）はきちんと巧紙にあわせてセッ 
卜されていますか？ 

-ガイド板は閉まっていまずか？ガイド板はしっかりと閱まっているか確認して 
ください。ガイド板の左ち両端をカチ、ソと音がするまで押さえてくた’さい。 

-使用できない用おを使用していませんか？ 



確認項目の詳細は、 r 操作ガイド』の「印刷の準備」一「巧紙をセットする_1、「巧紙 
について J 、 または10ページの「つまった巧おや紙片が完をに取 y 除けない場合の 
巧赃策 J のち項目を参照して<ださい。 

操作部にトレイ1、テサシトレイ、ウエカバー、リヨウインユニットの用紙づまり 
が表示された場合の巧化策については、 r 操作ガイド』の「トラブルお巧」一「田紙 
がつまつたとき J のち項目を参照してください。 
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きれいに印刷できないときには 


を状ごとの巧処方法 


•印刷結果に白ずじが入る、またはをズレが発生して正し 
く巧刷ずることができない場合 

プリントヘッドのノズルか6インクが正し<せ化されない「ノズルおけ現象」が 
発生している可能性がありまず。ムソ下の順序でノズルチェックを行い、巧刷結果 
の状況じよりヘッドクリーニング，ヘッドリフレッシングを行ってください。 


n ノズルチ I ックを実行します。 

(手順は15ページの「ノズルチェックのちま」を参照) 


B 印刷結まが正常でない場さは、へッドクリーニンヴを実行します。 

(手順は1日ページの「へッドクリーニング、へッドリフレッシングの方法」 
を参照） 


B ヘッドクリーニンク後、再度ノスルチ I ックを実行し、印刷淀まが 
正常のが態になるかを確認します。 

印刷結果が正常でない場合は、プリンターを約5巧〜10巧放置後、 
ノスルチ I ックを実行します。 


〇 それでち E 日刷結果が正常でない場合は、へッドクリーニング実行後、 
ノスルチェックを実行します。正しい結果が得られない場をはこの 
手順をわラ1回綜りおし、 E 日刷結果を巧認します。 


B それでも EP 刷結果が正常でない場合は、該当へッドのへッドリフ 

レッシンヴを実行し、再度ノズルチェックで E 日刷結果をお試します。 

※へッ ドリフレッシングは， へッ ドクリーニングよりもより強力なクリー 
ニングを行うため、大量のインクを消費します。 


B W 上の手順を実施してち正しい印刷結果が得られない場合は、5巧 
〜10巧巧置した後、ノズルチェックを実行してください。時間を 
おくことで、プリンターヘッドのノスル内部に発生した可能性のあ 
る微ルな気泡が、インク中に港け込むなどして;'肖滅し、インクの化 
出が正常に回復してノスル巧けがお消する場ちがあります。 









きれいに印刷できないときには 

を状ごとの巧処方法（つづき) 


pa いつたん正常になるが、またすぐに再発してしまう場合には、サイ 
■ WM セイシモ-ドを ON にしてください。 


これ6のま順を巧ってちがミ夫しない場をはが売巧またはサービス実施巧へ連 
綻してください。 

•をがぼやける、双ち向巧刷（な復両方で巧刷）でタテ方 
向の線がずれる場合 

封筒-標準切琶レバーが正しい巧置に設定されていないか.またはへッド位置がずれている可能 
性があ U まず。 W 下の順唐で封筒■標準切替レバーの位置を確詔し、テストパターンの印刷によ 
る「ヘッド位置調整」を実巧して、最適な謂整值を設定してください。 


n プリンター本体のち上測にある封筒•標 
準切替レパーのに置を設定します。 

封筒へ印刷するときは斯欲（奥側）じ，そ 
れ切かの用紙へ印刷ずるときは貪^ (手前側） 
にしまず。ヘッド位置を謂整する場合は、資^ 
側（手前側）じして<ださい。 




〇 へッド位置調整を実行します。 

(手順は1目ページの「ヘッド位置調整のちま」を参照) 


〇 それでちなおらない場合は、ノスルチェックを実行し、必要に応じ 
てへッドクリーニンヴを行います。 

(:手順は1日ページの r ノズルチェックの方法」および r へッドクリーニング,へ、ソ 
ドリフレッシングの方法」を参照） 


これらの手順を巧ってちがミ夫しない場をはが売巧またはサービス実施巧へ連 
綻してください。 

•色ムラがある、白ずじや黒ずじが発生ずる、3コち向の 
線がずれる場合 

17ページの「用紙送リ量調奮のちま」の手順に従ってテストパクーンを印刷し.用紙の送り量を 
謂整してください。 
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プ u ンターの設定•調整方法 


各設定-調整方法 


ノズルチェックの方法 


n 操作部の[ゾニュー]キーを巧し、 [▲] または [▼] キーを巧して、 
「メンテナンス」を表示させ、 [0 K ] キーを押します。 


B 「 ノスルチェック」が表示されたら [0 K ] キーを巧し、ゾッセージが 
表示された6、もラー度 [0 K ] キーを巧します。テストパターンが巧 
刷されます。 


B 印刷結果をお認します。ノスル巧けが発生している場合は次項の 
「ヘッドクリーニング、ヘッドリフレッシンクの方;'去」を参照し、 
ノスル巧けを改善して < ださい。 

正常な巧刷結果 ノズル巧けが発をしている場合 



[オンライン]キーを巧し、通常画面に戻ります。 


ヘッドクリーニング、ヘッドリフレツシングの方法 


〇 プリンター本体のち上側にある封筒•標準切替レバーを ffm (手前側） 
にします。 


B 操作部の[ゾニユ ー] キーを巧し、 [▲] または [▼] キーを押して、 
「メンテナンス」をま示させ、 [0 K ] キーを押します。 


B [ a ] または [▼] キーを巧して、 r ヘッドクリーニング」ちしくは「へッ 
ドリフレッシング」を表示さだ、 [0 K ] キーを押します。 












































プリンターの設定•調整方法 


さ設定-調整方法（つづき) 


mm [▲けたは [▼] キーを巧して、ヘッドクリーニンク、ヘッドリフレッ 
I mM シンクしたいヘッドのを号を選巧し、 [ OK ] キ-を巧します。 

方ッ セージが表示されたら、もう 一度〔〇ロ キーを巧します。 



[オンライン]キーを巧し、通常画面に戻ります。 


へッド位置調整の方法 


n 操作部の[ゾ ニユ ー] キーを巧し、 [▲] または [▼] キーを巧して「ゾ 
ンテナンス」を表示させ、 [ OK ] キーを巧します。 


0 [ A ] または [▼] キーを押して、 r へッドイチチョウセイ」を表示さだ、 
[ OK ] キーを巧します。 


[▲] または [▼] キーを押して、「チョウセイパターンインサツ」 
を表示させ、 [ OK ] キーを巧します。 


[▲] または [▼] キーを巧して、テストパターンを選巧し、 [ OK ] キー 
を巧します。 

※ずべての留懷度での印刷を正しく補正ずるためじは、「コウソク」 I 「八わイ，キレイ丄 
r コウガシツ」のずベての調整を巧いまず。 

r へッド位置調整」テストパターンが印刷されます。 
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テストパターンの印刷結果から、最適な調整値を確認します。 

四をの左ちにある紐線にずれがなく、四ちの色がもっとも薄くグレーにお 
いパターンの上側の数値が最適な調整値でず。 「 A 」 の列で四角の左ちじあ 
る搬線がもっとも直線に近く、四角の色がもっとも薄いパターンの上側の 
数値が 「+2 J の If 合、 [ A ] の調整值は「+2」じなります。 



D 

[▲] または [▼] キーを巧して、 r チョウセイジッコウ」をま示させ、 
[0 K ] キーを巧します。 

D 

[▲] または [▼] キーを巧して、手順4で選巧した解像度を選巧し、 
[0 K ] キーを巧します。 

B 

調整したい項目を選巧し、 [0 K ] キーを巧します。 

凸 

手順5で巧認した調整値を入力し、 [0 K ] キーを巧します。 

の 

[オンライン]キーを巧し、通常画面に戻ります。 

巧紙送り量調整の方法 

D 

操作部の[ゾニュー]キーを巧し、 [▲] または [▼] キーを巧して 
「メンテナンス」を表示させ、 [0 K ] キーを押します。 

D 

[▲] または [▼] キーを巧して、「ヨウシオクリリヨウチヨウセイ」 
を表示させ、 [0 K ] キーを巧します。 





















プ u ンターの設定•調整ち法 


各設定-調整方法（つづき) 


[▲] または [▼] キ—を巧して、「チョウセイパターンインサツ」 
Kfl を！!示させ、 [ OK ] キ-をがします。 

テストパクーンが印刷されまず。 


Q テストパターンの印刷結果から、最適な調整値をお詔します。 

四巧の色がちっとも薄<、左ちにある横線にずれがないパターンの左側の孜值 
が最適な調整値です。下図の例では，調整值は [+2] になります。 



または下のパターンで横綜ザ逆方向にずれているものを参考にして、調整値を 
巧めてください。たとえば，「+2」の四角の色がもっとも薄く，「+6」の左ち 
にある横綜が r +2 J とは逆方向にずれている場合、調整値はずれの程度に応じ 
て [+3] 〜 [+5] になります。調整の終了後わう一度用紙送 U 量調整を巧い、 
最適な調整値に設定されているかを確認してください。 




H [ a ] または [▼] キーを押して、 r チョウセイジッコウ」を表示させ、 
[0 K ] キーを巧します。 


B [a] または [▼] キーを巧して、手順4でお認した調整値 （-14 
〜 +14) を選巧し、 [0 K ] キーを巧します。 


[オンライン]キーを巧し、通常画面に戻ります。 
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その他の卜 5 ブル 


その他のトラブル 


一部ので字が薄い、一部の巧字が EP 刷されない/特を①データ、特をのアプリケー 
ションで正常に印刷できない 

-プリンタードライバーを最新にパージョンアップすることで、トラブルを解決で 
きる場ちがあります。 

パージョンアッブ①詳細は、『操作ガイド』の「巧録 J 一「プリンタードライバー 
について J - 「インターネットから最新のバージョンをインストールする」を参 
照してください。 

-プリンタードライバーの設定を変えることで、トラプルをお決できる場さがあり 
ます。詳細は J 操作ガイド』饭「トラプル解決」一「巧刷結果がおかしい」一「そ 
①化の現を」を参照してください。 
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消耗品の交換方法とご賭入方法 

GX カートリッジの交換方法 


GX 力ートリッジの準備 

GX カートリッジのインクがなくなると印刷ができなくなります。また、 GX カート 
リッジのインクがないが態が長期間続くと、プリントヘッドのメンテナンスができ 
なくなり、プリンター本巧の巧障につながることがあるので、 GX 力ートリッジは常 
に予備をご巧意いたださ、巧換時期のメッセージがま示されたら、早めに交あして 
ください。 


〇 補足 ) 

' 1をでち GX カートリッジのインクがなくなると、プリンターの動作が停止しま 
す。たとえば、シアン、イエ□一、マゼンタなどカラーの GX 力ートリッジのイ 
ンクがな<なつた場をでち、白黒印刷することはできまだん。交換時期の/ッセ 
シージが表示された6、早めに巧あしてください。 


新しい GX 力ートリツジの準備 


操作部のインク残量表示がち図の場台、インク巧 
量が巧りわずかじなつています。新しい ex 力一 
トリ ツジを準備してください。 



インクの交換時期 

操作部のインク巧量表示がち图の場を、 GX 力ート 
リッジ内のインクがな<なつています。該当の 6 X 
カートリッジを交換して<ださい。 

なお、「ミギマエカバーヲアケテ/インクカート 
リッジヲコウカン」の/ッセージが表示され、ア 
ラームランブが巧<点巧すると、ブリンターの動 
作は傳止しますのでご注意<ださい。 



f : •，つ打ー トふ リン-‘うつウ打こ， 

圍 （1 川 圓 ■ 


Q 田 の Y 





























GX カートリッジの交換方法 

A ま意 


〇 


■インクが眼に入った場合、速やかに流水でホい、異常のあるときは医師に 
ご相談ください。 

■インクを飲み込んだ場合、農い食塩水を飲ませるなどして吐き出させ、医 
師じごネ目談ください。 

-インクが皮膚に付いた場合は、ずぐに水または石験で巧い流してください。 


■インクは子供の手の届かないところに保管してくださし、。 


n 巧しい ex カートリッジを巧意し、ち前 
カバーのくぼんでいる茵巧を巧して（①) 
問けます（霞)。 



インクがなくなった GX カートリッジを手前に引いて取り出します。 

GX 力ートリツジの向きを確認し、奧まで巧実に差し込みます。 


〇 ち前カバーのくぼんでいる窗巧を巧して閉じます。 

ち前カバーが開じていることを確認してください。 

インクの充填動作が開始しまず。 

(インクの克填時国は約2〜3分かかる場合があリます） 


〇 桶足 ） 

-巧おがつまっているときや、「ヨウシツマリ#社社# J 「トレイ#ニヨウシヲホ 
キユウ」などのエラーが発をしているとさは、エラーを解除してか6 6 X カート 
リッジを交換してください。 

-複数の GX 力ートリッジのインクがなくなった場合は、該当のカートリッジをす 
ベて巧換して < ださい。1つずつな換するより、交換姐!埋の時間が巧おできます。 
-インクの供給中はカチカチと音がする動作を巧度かしますが、巧障ではあ y まだ 
ん。しばらくお待ち<ださい。 












消耗品の交換ち法とご膀入ち法 


消耗品のご購入方法 


消耗品のご購入について 


GX 力ートリッジのご購入については、本機をお買い上げの販売店へご連絡ください。 
または、インターネットで簡単にご注文できる、便利な NetR に 0H をご利用くださし、。 



RICOH 


NetR に OH のホームぺージ 
http://www.netncoh.com/ 


※お客様相談センターではご購人いにだくことはできませんので、ご了承ください。 


消耗品商品を一 

貴 


♦ M サイズカートリッジ 


GX カートリッジ 

ブラック 

GC31K 

GX カートリッジ 

シアン 

GC31C 

GX 力ートリッジ 

7ゼンタ 

6C31M 

GX 力ートリッジ 

イエ□— 

6C31Y 

参 S サイスカートリッジ 


GX カートリッジ 

ブラック 

GC31KS 

GX カートリッジ 

シアン 

GC31CS 

GX 力ートリッジ 

7ゼンタ 

GC31MS 

GX 力ートリッジ 

イエ□— 

GC31YS 

•廃インクボックス 




IPSiO GX 廃インクボックスタイプ ©3300 

使巧済み GX 力ートリッジの回収について 

興社では、環境保全を優先課題の一つとし、使用済み製品の回収•リサイクルを積 
極的に巧っております。本 GX カートリッジは、複数の回収方ミちを巧意しておりま 
ずので、回収にご協力ください。 

なお、回収方法の詳細は下記のホームぺージをご覧ください。 

http://www.ricoh.co.jp/ecology/recycle/toner/indexg.html 

使巧済み廃インクボックスの回収について 

本廃インクボックスは、興社の使用済み廃インクボックス回収の化組みに基づく回収 
を行なっておりますので、回収にご協力ください。 

ご使巧をは、配送担当ち、ご購入先または保守担当者に連結の上、使用済み廃イン 
クボックスをおミ度しください。 




お問いをわせ先 


■消耗品に関ずるお巧い合わせ 

興社製品に関する消耗品は、お買い上げの販売店にごミ主文ください。 
NetRICOH のホームぺージからちご購入でさまず。 
http://www.netricon.com/ 

■巧障-巧巧ヴービスに関ずるお巧い合わせ 

故障•保守サービスにつしでは、ヴービス実施店または販売店にお問し冶ねはくださし、。 
修理節囲（サービスの内容)、修理費用の目安、修理期間、手続をなどをご 
要望に応じて説明いたします。 

乾居の際は、サービス実施店または販売店にご連結ください。乾居巧の最寄 
りのサービス実施店、販売店をご紹介いたします。 
http://www.ncoh.c 日 . jp/support/repair/index.html 
■操作方ミ去、敦品の仕様に関するお問い合わせ 

操作方法や製品の仕樣については、 r お客様相談センター」にお巧い合わせください。 

函 0120-000-475 

FAX 0120-479-417 

. 受付時間：平日（月〜金）9時〜18時/±曜日日時〜12時、13時〜 
17時け兄祭曰、弊社休業曰を除 <) 

•音亩ガイ:^ンスにがい製品別の番号をプッシュトーンでお知らせください。 
トーン信号が出せない電話機の場合は、そのまましばらくお待ちいただをま 
すとオペレーターに接続します。 

※巧応が況の確認と対応品質の向上のため、通話を録音させていただいております。 

http://www.ricoh.co.jp/SOUDAN/index.html 

■最新ドライバーおよぴユーティリティー情巧 

最新版のドライバーおよびユーティリティーをインターネットのリコーホー 
ムぺージから入手でさます。 
http://www.ricoh.co.jp/download/lndex.html 
■商標 

• MS 、 Microsoft 、 Windows は米国 Microsoft Corporation の米国およびその他の国における登録商標でず。 
• その他の裝品を、ち称はをなの商捂または^商標です。 

おことわ D 

本おに登録した巧客は、おず控えをとって < ださい。お客様び操作を云スしたり本儀に異常び巧生した場合、 
登録した内容び消失することびありまず。 

本おのが障による損害、登録した内容の消失による損害、その他本おの使巧によ D 生じた損害について、 

当巧はいっさいその責任を負えませんのであらかじめご了承<ださい。 

本裝品 （ A - ドウェア、ソフトウェア）および使用説巧書（本書•付属説明書）を運巧した結果の影漂に 
ついては、一切責任を負いかねまずのでご了承ください。 

本書の内容に関しては、巧巧予告なしに変更ずることびありまず。 

糖巧の改良変重等により、本害のイラストや記載事項とお客様の稼巧とび一部異なる場さびあ D まずので 
ご了承 < ださい。 

画面の表示内容やイラストは糖種、オプションによって異な0まず。 

本書は、原則的にオプションを禁着した巧態の画面と巧致イラストを使って説明していまず。 

本害の一部またはを部を無断で複写、複製、巧変、引用、短載することはでをません。 

無断転載禁止 ◎ 2009 Ricoh Co ., Ltd . 
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蠻錯腔腹 


a 操作部にメッセージが表示さ 
れたときには 

j エラーが発生した箇所の確認 

3 つまった用紙が見つからないと 
きには 

|] きれいに巧刷できないときには 
3 プリンターの設定•調整方法 
3 その他のトラブル 
1 消瓶□の交換方法とご購入方法 
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